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Hausliche Betreuungsdienste bzw. Helferinnenkreise entlasten pflegende Angehorige,
indem hauptsachlich Ehrenamtliche stundenweise die Betreuung von Menschen mit
Demenz in deren Hauslichkeit Ubernehmen. Sie unterstitzen aber auch alleine lebende
Menschen mit Demenz, indem die Mitarbeitenden sie regelmaRBig besuchen und Zeit mit
ihnen verbringen.

Im Folgenden haben wir fur Sie wichtige Informationen zum Thema Hausliche
Betreuungsdienste/Helferinnenkreise zusammengestellt.

Fur Menschen, die nicht in eine Gruppe wollen oder konnen

Manche Menschen mit Demenz fuhlen sich in einer Gruppe alterer, kranker
Menschen, also einer Betreuungsgruppe oder einer Tagespflege nicht wohl und
lehnen solche Angebote ab. Dies sind insbesondere jungere Erkrankte in einer
frdhen bzw. mittleren Phase der Demenz oder auch Menschen, die nie gesellig
waren. Manchmal ist aber auch einfach die Zeit fur eine Betreuung in der
Gruppe noch nicht reif.

Auch fur Menschen mit Demenz, die im Rahmen einer Gruppe massiv storen -
z.B. durch standiges Schreien oder Rufen, so dass die anderen Teilnehmer keine
Ruhe finden - ist die Betreuung im hauslichen Bereich geeigneter.

Dies qilt insbesondere auch fur Menschen mit einer frontotemporalen Demenz
(Morbus Pick), die oft mit erheblichen Verhaltensauffalligkeiten verbunden ist.
Diese Demenzform findet sich relativ oft bei jingeren Demenzkranken.

AulRerdem sind immobile Demenzkranke eine Zielgruppe, die im ambulanten
Bereich nur Uber eine hausliche Betreuung erreicht werden kénnen.

Alternative oder Erganzung zur Betreuungsgruppe

Eine hausliche Betreuung kann unabhangig, aber auch parallel und erganzend
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zu einer Betreuungsgruppe genutzt werden. Sie ist neben den
Betreuungsgruppen eine Alternative mit eigenem Profil und eigenen
Mdglichkeiten und Grenzen.

Unterstiutzung der hauslichen Pflege

Trotz aller Belastungen fur die Angehdrigen ist das Verbleiben in der vertrauten
hauslichen Umgebung und dem familiaren Umfeld fur die Kranken von
besonderer Bedeutung. Um die hausliche Pflege zu unterstutzen und Angehdrige
zeitlich und emotional zu entlasten, sind Hausliche Betreuungdienste eine
Maoglichkleit.

Hausliche Betreuungsdienste - wie auch Betreuungsgruppen - sind
Einstiegsangebote in eine Fremdbetreuung. Indem pflegende Angehdrige mit
diesen Angeboten erstmals eine Hilfe bei der Betreuung der Kranken annehmen
und erfahren, haben sie einen wichtigen Schritt getan. Gerade dies fallt
pflegenden Angehérigen von Demenzkranken schwer. Ist der erste Schritt getan,
gibt es Kontakte und Erfahrungen, die die Inanspruchnahme weiterer Hilfen
erleichtern.

Orientiert an den Bediurfnissen des Menschen mit Demenz

Die Gestaltung der Betreuungszeit hangt von den Bedurfnissen und dem
Rhythmus der betreuten Person und natirlich auch von den Kompetenzen der
Betreuungsperson ab. Die Betreuenden gehen z.B. mit den Betroffenen
spazieren, trinken gemeinsam mit ihnen Kaffee, lesen ihnen (am besten
bekannte) Gedichte oder kurze Geschichten vor, schauen mit ihnen Fotoalben
an, horen zu, beantworten die immer wiederkehrenden Fragen und beschaftigen
sich auf andere geeignete Weise mit ihnen. Es liegt auf der Hand, dass der
Anspruch an die Betreuenden vergleichsweise hoch ist, da sie wahrend der
Betreuungszeit mit niemandem Rucksprache halten kdnnen.

Ein flexibles Angebot

Hausliche Betreuungsdienste sind sehr flexible Angebote. Die Angehdrigen
konnen die jeweils gewunschten Betreuungszeiten mit der Einsatzleitung bzw.
den Betreuenden absprechen, ein Vorteil, den Betreuungsgruppen mit ihren
festen Zeiten nicht bieten konnen.

Das Angebot setzt allerdings die Bereitschaft der Angehdrigen voraus, einer
fremden Person fur einige Stunden nicht nur den Erkrankten anzuvertrauen,
sondern auch die eigene Wohnung bzw. die des Menschen mit Demenz zu
Uberlassen.



Zeitlicher Umfang

Um eine wirkliche Entlastung der Angehdrigen zu ermdglichen, sollte ein
Betreuungseinsatz im Rahmen eines Hauslichen Betreuungsdienstes mindestens
zwei Stunden dauern. Im Einzelfall kbnnen aber auch kurzere Betreuungszeiten
sinnvoll sein, z. B. zu Beginn einer Betreuung oder bei der Betreuung und
Kontaktgestaltung mit alleinlebenden Menschen mit Demenz.

Die Betreuungseinsatze sind grundsatzlich auch in den Abendstunden oder an
Wochenenden maoglich. Der tatsachliche Umfang und die tatsachlichen Zeiten
hangen vom Bedarf und den Wunschen der pflegenden Angehdrigen als den
eigentlichen Auftraggebern ab, sowie von den Mdglichkeiten der Ehrenamtlichen
bzw. den Mitarbeiterinnen des jeweiligen Hauslichen Betreuungsdienstes.

Gleichbleibende Betreuungspersonen

Die Betreuung von Menschen mit Demenz erfordert auf allen Ebenen maoglichst
viel Vertrautheit. Aber auch die Betreuerinnen lernen die Erkrankten erst im
Lauf der Zeit gut kennen. Daher ist es im Rahmen eines Hauslichen
Betreuungsdienstes anzustreben, dass ein Demenzkranker immer von der
gleichen Person betreut wird.

Insbesondere, wenn ein Hauslicher Betreuungsdienst ausschlieBlich mit
Ehrenamtlichen arbeitet, ist bei mehreren Einsatzen pro Woche eine Aufteilung
der Betreuungszeiten auf zwei Personen aus zeitlichen Grunden jedoch oft nicht
zu umgehen. Praxiserfahrungen zeigen, dass dies grundsatzlich maoglich und fur
alle Beteiligten praktikabel sein kann, also nicht zwangslaufig eine Irritation der
Betreuten bedeutet.

Betreuung durch geschulte Laienkrafte

Die Betreuung im hauslichen Bereich erfolgt in der Regel durch geschulte
Laienkrafte bzw. Ehrenamtliche, teils auch durch Frauen mit pflegefachlicher
Ausbildung und Berufserfahrung, die sich in diesem Bereich ehrenamtlich
engagieren. Bei ihren Einsatzen widmen sie sich ausschlieBlich der Betreuung
der Kranken. Sie ubernehmen keine hauswirtschaftlichen oder pflegerischen
Tatigkeiten, es sei denn, dass diese mit ihrer Betreuungsarbeit in unmittelbarem
Zusammenhang stehen und sich daraus herleiten (z.B. Beschaftigungsangebot
Wasche zusammenlegen; Toilettengang).

Fachliche Begleitung

Passend zum Konzept der Helferinnenkreise zeigen auch hierzulande viele



Ruckmeldungen von Tragern Hauslicher Betreuungsdienste, dass ihre
(ehrenamtlichen) Mitarbeiterinnen ein Mehr nicht nur an fachlicher
Qualifizierung im Vorfeld, sondern auch an begleitender Unterstitzung
brauchen. Diese wichtige Aufgabe sollte von einer entsprechend qualifizierten
Person moglichst mit demenzbezogenem Erfahrungswissen wahrgenommen
werden.

Aufgaben der begleitenden Fachkraft
Die Fachkraft koordiniert den Hauslichen Betreuungsdienst.

Je nach Struktur vor Ort wirkt sie bei der Organisation und Durchfuhrung der
Grundschulung mit und tragt Sorge daflr, dass auch Neueinsteigerinnen in
angemessenem Umfang geschult und angeleitet werden.

Sie koordiniert die Betreuungseinsatze oder wirkt dabei mit. Im Rahmen ihrer
Mdglichkeiten und bei Bedarf begleitet sie die Betreuerlnnen beim Erstkontakt
mit den jeweiligen Demenzkranken und Angehdrigen im hauslichen Bereich. Sie
leitet die Besprechungen und steht den Betreuerinnen fur personliche
Gesprache zur Verfugung.

Einnahmen

Auf der Einnahmenseite des Kosten- und Finanzierungsplans eines Hauslichen
Betreuungsdienstes steht zunachst das Entgelt fur die Betreuung. Dies ist bei
den verschiedenen Hauslichen Betreuungsdiensten sehr unterschiedlich und
wird haufig pro Stunde, manchmal aber auch pro Einsatz berechnet. Als
niederschwelliges Betreuungsangebot soll das Angebot grundsatzlich
kostengunstig sein. Eine Orientierung kann der Betrag von 8.- € pro Stunde
sein, den die Angehdrigenberatung Nurnberg e.V. berechnet.

Bei der Finanzierung Hauslicher Betreuungsdienste beteiligt sich unter
bestimmten Umstanden das Land Baden-Wurttemberg. Voraussetzung fur eine
Landesforderung ist in jedem Fall ein kommunaler Zuschuss. Das Land fordert
das Angebot dann grundsatzlich in gleicher Hohe wie die Kommune, allerdings
mit hochstens 1.250.- € pro Jahr. Die Zahl der Hauslichen Betreuungsdienste,
die das Land in einem bestimmten Landkreis fordert, ist allerdings begrenzt. Sie
hangt von der Zahl der Uber 65-Jahrigen in einem Landkreis ab: pro 15.000
Menschen Uber 65 Jahren wird ein Betreuungsangebot in der Hauslichkeit
gefdrdert.

Die Pflegekassen bezuschussen die Angebote immer in gleicher Hohe wie das
Land und die Kommunen zusammen.

Ist das Limit der mdglichen Landesférderung in einem Landkreis erreicht, bleibt



Tragern, die einen Hauslichen Betreuungsdienst aufbauen mdchten, noch der
Weg Uber die Forderung ,ausschlieBlich durch die Kommunen*“ - der aber
ebenfalls eine Forderung durch die Pflegekassen ermdglicht. (Naheres dazu
finden Sie im Kapitel "Anerkennung und finanzielle Férderung").

Ausgaben

FUr die Arbeit Hauslicher Betreuungsdienste fallen Kosten fur die Organisation,
Koordination und Leitung des Angebots durch eine Fachkraft an. AuBerdem ist
an Kosten fur die Schulung und fachliche Begleitung der Ehrenamtlichen zu
denken, sowie je nach Konzept des Angebots an eine Aufwandsentschadigung
fur die Ehrenamtlichen. Weitere Ausgaben sind Kosten fur Sachmittel und
Versicherungen.

Aufgaben und Rolle der Betreuerinnen

Die Aufgabe, demenzkranke Menschen zu Hause zu betreuen, stellt
grundsatzlich hohe Anforderungen an die (ehrenamtlichen) Mitarbeiterinnen, die
in der Regel Laien auf diesem Gebiet sind. Sie mussen sich auf die
verschiedenartigsten Personlichkeiten einstellen, denn demenzkranke Menschen
unterscheiden sich in ihrer Individualitat nicht von gesunden Menschen.
Zusatzlich zu berucksichtigen sind die verschiedenen Phasen einer Demenz und
altersbedingt oft auch eine oder mehrere weitere Erkrankungen.

Die Betreuerinnen gehen mit den demenzkranken Menschen wertschatzend,
validierend und biografieorientiert (siehe auch

) um. Die Lebensgeschichte der Kranken zu kennen, ist flr das
Verstandnis der betreuten Menschen von ganz wesentlicher Bedeutung.

Vor allem zu Beginn der Betreuung eines demenzkranken Menschen gilt es,
Zugang zu ihm zu finden. Hier ist die Unterstitzung der begleitenden Fachkraft,
z. B. im Rahmen eines Erstbesuchs und die Unterstutzung durch die
Angehorigen oft eine grol3e Hilfe.

Wahrend der Betreuungszeit ist die Betreuung die zentrale und einzige Aufgabe
der Mitarbeiterinnen. Pflegerische oder hauswirtschaftliche Tatigkeiten sollen
ihnen nicht aufgetragen werden. Pflegerische Tatigkeiten geh6ren nur dann zu
ihren Aufgaben, wenn die Betreuungssituation es erfordert, z. B. der
Toilettengang und das Wechseln von Inkontinenzeinlagen. Hauswirtschaftliche
Tatigkeiten kommen wahrend der Betreuungszeit nur dann in Frage, wenn sie
geeignet sind, die betreute Person damit zu beschaftigen bzw. etwas mit der
betreuten Person gemeinsam zu tun, z.B. das gemeinsame Abspulen des
Kaffeegeschirrs.
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Beschaftigungsangebote

Mogliche Beschaftigungen wahrend der Betreuungszeit hangen immer von der
Biografie sowie den Vorlieben und Fahigkeiten ab - verbunden mit dem Stadium
der Demenz und der aktuellen Tagesverfassung.

Beispiele fur Beschaftigung bzw. gemeinsames Tun sind:

» Spaziergange an der frischen Luft

* Bewegungsangebote zu Hause, z. B. Standardtanze, Ringwurfspiel,
(Schaumstoff-)Kegelspiele, Ballspiele (auch am Tisch)

» Singen oder Musikhoren, evtl. den Rhythmus begleiten, Gesprache Uber die
Musik

» Hauswirtschaftliche Tatigkeiten wie Obst schneiden, Geschirr spulen, Wasche
zusammenlegen, Wolle wickeln

* Umgang mit Wort und Schrift, z. B. Vorlesen aus der Zeitung,
Sprichworterspiele, alte Gedichte, Verse, Reime, Psalmen vorlesen, damit
umgehen, etc.

* Fotoalben und Gegenstande aus fruherer Zeit betrachten, in die Hande
nehmen, wenn maglich erzahlen lassen

» Vertraute Spiele wie z. B. Mensch-argere-Dich-nicht, Muhle, Mikado, etc.

» kurze Geschichten moglichst frei erzahlen, auch aus dem eigenen Erleben

» Klnstlerisch kreative Aktivitaten, Umgang mit Farben, Malen,
Ausschneidearbeiten, z. B. zum Herstellen von Dekoration oder GrulRkarten

Einige weitere Anregungen zum Thema finden Sie
Rituale

Fur die Gestaltung der Betreuungszeit sind jeweils gleich bleibende Elemente
eine Hilfe mit Wiedererkennungswert. Dies kann z.B. ein Schlussritual, wie etwa
eine ganz bestimmte Art sich zu verabschieden sein, das zu dieser
Betreuungszeit bzw. zu dieser Beziehung zwischen der Betreuerin und dem
Betreuten gehort.

Nahere Informationen zum Thema "Gestaltung der "Betreuungszeit" finden Sie
in der "Basiskonzeption fur Hausliche Betreuungsdienste" im nachsten Kapitel.

Arbeitshilfe zum Aufbau Hauslicher Betreuungsdienste

Hier kdnnen Sie unsere

herunterladen! Wir mochten damit potentiellen Tragern, die gerne in der
hauslichen Betreuung von Menschen mit Demenz aktiv werden mochten, eine
Orientierung und Hilfestellung anbieten. Grundlage dieser Ausarbeitung ist das
Konzept Helferinnenkreise der Angehorigenberatung e.V. Nurnberg und der
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Austausch mit vielen Fachkraften in Baden-Warttemberg, die das Konzept
HelferInnenkreise umsetzen oder an ihre eigene Struktur angepasst haben. Die
Basiskonzeption geht unter anderem auf die organisierten Nachbarschaftshilfen
in Baden-Wlrttemberg ein, die sich von ihren Voraussetzungen her besonders
fur das Angebot eines Hauslichen Betreuungsdienstes eignen.

Als erganzende Hilfe konnen Sie hier eine herunterladen, in
der die Arbeitsweise eines ganz konkreten Hauslichen Betreuungsdienstes - in
verkUrzter Form und mit Verweisen auf die Basiskonzeption - beschrieben wird.
Hier sind alle in der Betreuungsangeboteverordnung geforderten
Qualitatskriterien enthalten.

HelferInnenkreis der Evangelischen Gesellschaft Stuttgart

Ein exemplarisches und informatives Faltblatt Uber den Hauslichen
Betreuungsdienst der Alzheimer Initiative der Evangelischen Gesellschaft
Stuttgart konnen Sie als PDF-Datei herunterladen.

“Ich glaube, wir haben inzwischen einen guten Draht zueinander
gefunden, und diese wochentlichen Besuchsnachmittage bereichern
unser beider Leben"

Uber ihre Erfahrungen als Besuchsdienst bei einer an Demenz erkrankten Frau
berichtet eine ehrenamtlich Engagierte

"Es ergaben sich wunderbare Momente"

Uber seine persénlichen Erfahrungen aus dem ehrenamtlichen Besuchsdienst
"Zeit fur mich" aus Tubingen bei einem an Demenz erkrankten Mann berichtet
ein Engagierter

Eine Liste mit Anbietern von Hauslichen Betreuungsdiensten in lhrer Nahe
finden Sie
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